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Privacyverklaring  

In deze privacyverklaring wordt informatie gegeven over de verwerking van persoonsgegevens door 

B.V. Rederij G. Doeksen en Zn. B.V. (“Rederij Doeksen”), gevestigd aan Willem Barentszkade 21, 

8881 BC WEST-TERSCHELLING. Wij verwerken onder meer persoonsgegevens van onze reizigers en 

van bezoekers van onze website (https://www.rederij-doeksen.nl/). Wij zijn voor de verwerking van 

deze gegevens de zogenoemde verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (‘AVG’). We vinden uw privacy erg belangrijk en zorgen er voor 

dat de persoonsgegevens die wij verwerken zorgvuldig en in overeenstemming met geldende 

privacywetgeving, waaronder de AVG, worden behandeld. In deze privacyverklaring lichten we graag 

toe hoe we dat doen. Heeft u hier vragen over, dan kunt ons bereiken via de hieronder vermelde 

contactgegevens. 

Contactgegevens: 

Rederij Doeksen 

Willem Barentszkade 21 

8881 BC WEST-TERSCHELLING 

T: +31 88 9000 888 

E:  privacy@rederij-doeksen.nl  

Rederij Doeksen heeft een  coördinator gegevensbescherming  aangesteld. Deze coördinator 

gegevensbescherming is te bereiken via het hierboven vermelde e-mailadres (privacy@rederij-

doeksen.nl)  

Persoonsgegevens die wij verwerken 

Rederij Doeksen verwerkt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze diensten 

(waaronder , onze website en/of locaties bezoekt en/of omdat u deze gegevens om andere redenen 

zelf aan ons verstrekt. 

Overzicht van de persoonsgegevens die wij mogelijk, afhankelijk  van de dienst die u afneemt, 

verwerken: 

- Bedrijfsnaam 

- Adresgegevens 

- Telefoonnummer 

- E-mailadres 

- Geslacht  

- Geboortedatum 

- Pasfoto 

- Kenteken 

- Reisgegevens 

- Internetbrowser en apparaattype  

- Gegevens over uw activiteiten op onze website 

- IBAN- rekeningnummer 
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- Gegevens om te controleren of u voldoet aan de voorwaarden voor (een van) onze 

kortingsregelingen, zoals bijv. de Eilanderpas  en de Familiepas, waaronder: 

o  Exemplaar van het ‘Bericht lesgeld’ van de DUO (Dienst Uitvoering Onderwijs) 

(wordt na controle vernietigd) 

o Bewijs van inschrijving van studie inclusief naam en studiejaar (wordt na controle 

vernietigd) 

o Uittreksel uit de Basisregistratie Personen (na controle worden de uittreksel 

vernietigd) 

- Cameraopnamen 

- Persoonsgegevens die u ons geeft als u bij ons solliciteert, zoals een sollicitatiebrief, CV, 

opleidings- en loopbaangegevens 

 

We verwerken niet altijd alle bovenstaande gegevens, dit is afhankelijk van het soort relatie, de 

dienst waar het omgaat en (indien van toepassing) de toestemming die u ons heeft gegeven. 

Doeleinden voor de verwerking van persoonsgegevens 

Rederij Doeksen verwerkt uw persoonsgegevens voor een of meer van de volgende doeleinden: 

- Het afhandelen van uw betaling en/ of boeking. 

- U te kunnen bellen of e-mailen om onze dienstverlening uit te kunnen voeren. 

- U te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten. 

- U de mogelijkheid te bieden een account aan te maken. 

- Om onze diensten aan u te kunnen leveren tegen het juiste tarief. 

- Om bij aanvraag van een van onze kortingsregelingen te controleren of aan de daarvoor 

geldende voorwaarden wordt voldaan. 

- Om gedurende de looptijd van een eerder aan u toegekende kortingsregeling te kunnen 

beoordelen of u nog steeds voldoet aan de daarvoor geldende voorwaarden. Rederij 

Doeksen voert deze controle alleen uit als zij hier aanleiding voor heeft.  

- Verzenden van onze nieuwsbrief en/of reclame-uiting. 

- de verwerking van gegevens over uw bezoek aan onze website om daarmee de inhoud, 

indeling en het gebruik van onze website te analyseren en te verbeteren.  

- Het via cameratoezicht waarborgen van de veiligheid en eigendommen van Rederij Doeksen, 

onze passagiers, medewerkers en bezoekers. 

- Om eventuele vragen of klachten te behandelen. 

- Om aan wettelijke verplichtingen te voldoen.  
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Grondslagen verwerking  

Wij verwerken uw persoonsgegevens op basis van een dan wel meerdere van de volgende wettelijke 

grondslagen: 

• De uitvoering van een overeenkomst met u of om voor de sluiting van een overeenkomst 

maatregelen te nemen; 

• Een gerechtvaardigd belang; 

• Uw toestemming; 

• Het voldoen aan een wettelijke verplichting. 

Geautomatiseerde besluitvorming 

Rederij Doeksen neemt geen besluiten op basis van geautomatiseerde verwerkingen (algoritmes) die 

(aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen. Het gaat hier om besluiten die worden 

genomen door computerprogramma's of -systemen, zonder dat daar een mens (bijvoorbeeld een 

medewerker van Rederij Doeksen) tussen zit.  

Bewaartermijnen 

Rederij Doeksen bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is om de doelen te realiseren 

waarvoor uw gegevens worden verzameld. Wij hanteren de volgende bewaartermijnen voor de 

volgende (categorieën) van persoonsgegevens: 

- NAW-gegevens, e-mailadres en telefoonnummer, geslacht en geboortedatum: onbepaald 

zolang het account actief is, tenzij u aangeeft uw gegevens te willen verwijderen. 

- IBAN-rekeningnummer: onbepaald zolang het account actief is. Dit geldt alleen voor 

pashouders die een machtiging hebben afgegeven. 

- Reisgegevens van pashouders en passagiers die online een ticket hebben gekocht : 5 jaar, 

daarna in geaggregeerde vorm. Rederij Doeksen is verplicht deze gegevens langer te 

bewaren om aan bepaalde verplichtingen, zoals concessievoorwaarden, te voldoen. 

- Digitale pasfoto (voor pashouders): voor de duur van het abonnement, tenzij u aangeeft uw 

gegevens te willen verwijderen. 

- E-mailadres ten behoeve van toezending van onze nieuwsbrief: onbepaald, zolang u 

ingeschreven staat op onze nieuwsbrief. 

- Cookiegegevens: gegevens die via cookies worden verzameld: in overeenstemming met de 

bewaartermijnen zoals vermeld in ons cookiebeleid. 

Sollicitatiegegevens: sollicitatiegegevens worden, indien er geen dienstverband wordt 

aangegaan, vier weken na het beëindigen van de sollicitatieprocedure vernietigd. Tenzij met 

uitdrukkelijke toestemming van de sollicitant de brief en cv worden opgeslagen voor 

mogelijke toekomstige vrijgekomen functies. Deze documenten worden maximaal 1 jaar 

bewaard na toestemming van de sollicitant. 
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Uitwisseling van persoonsgegevens met derden 

In sommige gevallen delen wij uw persoonsgegevens. Dit zullen wij enkel doen wanneer wij dit 

noodzakelijk achten. Wij delen uw gegevens uitsluitend met betrouwbare partijen en zorgen ervoor 

dat het proces van delen van deze gegevens met passende waarborgen omkleed is. Wij delen uw 

persoonsgegevens mogelijk met: 

• Overheidsinstanties zoals de belastingdienst, rechterlijke instanties en toezichthouders. 

• Ketenpartners en overige dienstverleners zoals banken, verzekeraars, deurwaarders, , 

accountants, belastingadviseurs en overige adviseurs; 

• Externe leveranciers zoals ICT-dienstverleners, hosting-en clouddienstverleners dan wel 

andere leveranciers aan wie wij ondersteunende diensten uitbesteden. 

Wanneer de derde waarmee uw gegevens worden gedeeld aangemerkt wordt als een verwerker in 

de zin van de AVG zullen wij bovendien een verwerkersovereenkomst sluiten met deze derde. 

Cookies  

Rederij Doeksen gebruikt verschillende soorten cookies of vergelijkbare technieken. Een cookie is 

een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen in de browser 

van uw computer, tablet of smartphone. Rederij Doeksen gebruikt allereerst noodzakelijke 

cookies met een puur technische functionaliteit. Deze zorgen ervoor dat de website naar behoren 

werkt. Voor deze strikt noodzakelijke cookies is geen toestemming vereist. Daarnaast maken wij 

gebruik van overige cookies waarvoor wij wel uw toestemming vragen. Dit zijn allereerst 

de statistiek-cookies, die geanonimiseerd gegevens verzamelen over het gebruik van onze website 

en ons helpen de site te optimaliseren. Voorkeur-cookies helpen uw voorkeursinstellingen (zoals 

voorkeurstaal) te onthouden. Tot slot plaatsen we marketing cookies van derden, die uw surfgedrag 

bijhouden. Ook cookies uit embedded content afkomstig van social media sites als bijvoorbeeld 

YouTube, Facebook en Pinterest vallen onder deze laatste categorie. 

Bij uw eerste bezoek aan de website informeert Rederij Doeksen u over de statistiek-, voorkeuren- 

en marketingcookies en wordt er toestemming gevraagd voor het plaatsen ervan. Alleen als er 

toestemming wordt gegeven, worden de cookies geplaatst. 

Zie voor een toelichting: https://veiliginternetten.nl/themes/situatie/cookies-wat-zijn-het-en-wat-

doe-ik-ermee/  

Een overzicht van alle door Rederij Doeksen gebruikte cookies is hier te raadplegen. 
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Cameratoezicht 

Ter vergroting van de veiligheid en het bewaken van eigendommen van Rederij Doeksen en van onze 

passagiers, bezoekers en medewerkers maken wij gebruik van cameratoezicht. Het gebruik van 

beveiligingscamera’s wordt aangegeven bij alle ingangen van de gebouwen en schepen waar 

cameratoezicht is.  

Camera-opnames worden maximaal 4 weken opgeslagen waarna deze automatisch worden 

overschreven. Een uitzondering hierop betreft de opnames van incidenten: deze blijven bewaard 

totdat het betreffende incident is afgehandeld. Opnames kunnen alleen bekeken worden door 

geautoriseerde medewerkers. 

Uw privacyrechten 

Op grond van de AVG heeft u een aantal rechten. U heeft het recht ons te verzoeken om inzage, 

correctie, verwijdering, beperking en overdraagbaarheid van uw persoonsgegevens. Ook heeft u het 

recht bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens. Indien u gebruik wenst te 

maken van deze rechten kunt u contact met ons opnemen. Onze contactgegevens vindt u aan het 

begin van deze privacyverklaring. 

Het is mogelijk dat wij niet (kunnen) voldoen aan uw verzoek. Bijvoorbeeld omdat de verwerking van 

bepaalde persoonsgegevens vereist is om aan onze wettelijke verplichtingen te voldoen of vanwege 

andere uitzonderingen, zoals de rechten en vrijheden van derden of het belang een juridische 

procedure te kunnen voeren. Mochten we aan een bepaald verzoek geen gehoor (kunnen) geven, 

dan zullen we dit uiteraard gemotiveerd aan u kenbaar maken. 

Voor zover de verwerking van uw persoonsgegevens gebaseerd is op toestemming, heeft u te allen 

tijde het recht deze toestemming weer in te trekken. Een eventuele intrekking van uw toestemming 

doet geen afbreuk aan de rechtmatigheid van de eerdere verwerkingen op basis daarvan.  

U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, beperking of overdraging van uw 

persoonsgegevens of een intrekking van uw toestemming of bezwaar op de verwerking van uw 

persoonsgegevens sturen naar privacy@rederij-doeksen.nl. 

Rederij Doeksen wil u er tevens op wijzen dat u de mogelijkheid heeft om een klacht in te dienen bij 

de nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link: 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons. 

Uiteraard zouden wij het fijn vinden als u eerst contact met ons op zou nemen, zodat wij kunnen 

kijken of we er samen uitkomen. 

Beveiliging persoonsgegevens 

Rederij Doeksen neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende maatregelen 

om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging 

tegen te gaan. Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn 

van misbruik, neem dan contact op met onze klantenservice of via privacy@rederij-doeksen.nl 

Wijzigingen in deze privacyverklaring 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons
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Deze  privacyverklaring van Rederij Doeksen kan in de toekomst worden uitgebreid of gewijzigd. Het 

is daarom aan te raden om regelmatig deze privacyverklaring te raadplegen om van wijzigingen op 

de hoogte te blijven. Als wijzigingen ingrijpend van aard zijn, worden deze op een duidelijke en 

opvallende manier gecommuniceerd.   

Contact 

Voor vragen of verzoeken met betrekking tot de verwerking van uw persoonsgegevens kunt u 

contact met ons opnemen via de contactgegevens zoals vermeld aan het begin van deze 

privacyverklaring. 

Versie: juni 2026 

 


