MYSTERY GUESTS GEVEN EEN 8,7

Maandelijks varen de mystery guests
van hospitalitybureau ‘Gast is Koning’
mee op verschillende afvaarten en ze
bezoeken ons Grand Café Promenade
en winkel de Parlevinker om de kwaliteit
van de dienstverlening op meerdere
gebieden te testen. Zo worden we
beoordeeld op de netheid van de

schepen, terminals en toiletruimtes,
de duidelijkheid van de website en

het gemak een ticket te boeken, de
kwaliteit van de horecaproducten en
de gastvriendelijkheid van onze mede-
werkers. De maandelijkse rapportages
van de mystery guests - die dus
anoniem meereizen - bevatten naast

de scorelijsten ook aanbevelingen

om de service op een nog hoger plan
te brengen. Onlangs hoorden we dat
we over 2025 gemiddeld met een 8,7
worden gewaardeerd. We zijn erg trots
op alle medewerkers die hebben mee-
geholpen dit prachtige rapportcijfer te

EILANDER AUTO-ACTIE

Tot en met 31 maart kunnen eilanders extra voordelig hun auto meenemen.

Het auto-actietarief

1. kan alleen worden geboekt door en voor eilanders met een geldige eilander pas;
2. kan alleen worden geboekt voor auto’s tot 6 meter met een geldige autopas;

3. kan gratis worden gewijzigd en geannuleerd;

4. geldt op dinsdag, woensdag en donderdag;

5. geldt voor enkele reizen en retours;

6. is niet geldig in combinatie met andere (kortings)acties.

Tot en met 31 maart gelden de volgende tarieven:

PASHOUDERS
ONTVANGEN EXTRA KORTING
IN ART HOTEL HARLINGEN

Heeft u het Art Hotel Harlingen al bezocht aan de Voorstraat in
Harlingen? Het ligt op loopafstand van de boot, dus ook ideaal
voor eilanders die na vertrek van de laatste boot in Harlingen
aankomen. Eilanders ontvangen een mooie korting, net als alle
Doeksenpashouders.

+ Deelnemers aan het Vaste Reizigers Programma en
Familiepashouders ontvangen exclusief 10% korting op een
overnachting in Art Hotel Harlingen en eten/drinken in
Brasserie Braam. Ook ontvangen ze 10% korting bovenop
alle arrangementen.

« Eilanders ontvangen 15% korting op een overnachting, in de
brasserie en ook bovenop alle arrangementen.

scoren!
Tarief per retour
Auto tot 3 meter € 45,00
Auto tot 6 meter € 51,00

Auto + aanhangwagentot10 m € 102,50

Auto + aanhanger 10-12 m €127,50
Campertot 6 m € 51,00
Campertot 8 m € 90,00
Auto + caravan tot 12 m € 150,00

Genoemde prijzen zijn incl. 9% btw.

AANVRAGEN BIJDRAGE KLIMAAT-
FONDS INDIENEN VOOR 15 JUNI A.S.

Eilanders die goede ideeén hebben om het eiland te
verduurzamen, kunnen voor 15 juni a.s. een aanvraag indienen.
Belangrijk: check vooraf goed of het project voldoet aan de
geldende voorwaarden. De voorwaarden lees je

hier: klimaatfondsterschellingvlieland.nl/
meedoen-project-bijdrage-
aanvragen/.

Een beoordelingscommissie

bestaande uit eilanders

beslist welke projecten in

aanmerking komen voor

de bijdrage.
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